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 培英國中 104 學年度多元文化輔導小團體活動  

單元名稱：人際關係小團體     帶領老師：陳貞吟老師 

活動日期：104 年 1月 25 日～26 日  上午 9：00-16：00 

活動內容：第一次團體-團體構成、「姓名疊疊樂」活動 

活動名稱 活動目的 活動流程 時間 器材 

團體課程 

介紹 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「姓名疊疊

樂」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

幫助成員了解團

體課程及內容 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

透過活動，讓成

員們彼此認識 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一、引起動機：團體課程介紹 

【指導語】： 

(一) 

透過中午美食的分享我們吃了來自不同國家的美

食,屬於韓國的泡菜(來自於老師的好朋友,她的孩

子在一家韓式料理店擔任主廚),不曉得你們吃了

喜歡嗎?另一種是早上大家一起製作的月亮蝦餅,

你們知道它是來自於哪一個國家嗎?最後一樣是來

自於越南的食物:河粉和______.我們今天和明天

所要進行的多元文化.人際關係小團體就從早上的

製作美食體驗多元的文化展開,想請大家分享你們

今天早上的學習的感想並且介紹一樣屬於你的家

裡最喜歡的家鄉味: 

 

(二) 

1.「歡迎同學來參加團體的課程。這個課程的主題，

除了認識多元文化主要是探討人際關係，你有

沒有很要好的朋友、或者排擠別人以及被排擠

的經驗、或是說不出話來的經驗，怎樣讓自己的

人際關係改善」都可以在這個團體中和大家分

享喔！」 

2.「這個課程總共有 2 天，1 月 25 日和 26 日兩天

的時間，我們都會在這裡進行這個團體。」 

 

 

 

二、發展活動： 

<活動介紹> 

【指導語】：「姓名疊疊樂」 

1.「同學，在進入課程之前，我們先請大家自我介

紹。請說一下你的名字，幾年級。請大家要注意

聽別人的介紹喔！因為我們待會兒會玩一個小

遊戲」 

<成員自我介紹> 

2.「不曉得大家是否都記住別人的名字了呢？現在

我們要玩一個遊戲，叫做「姓名疊疊樂」，請大

家把手借給我，待會兒我們會發給每位同學 6 張

樸克牌,接著心臟病的活動,當有同學喊的數字

與手中翻開來的數字一樣時大家要將手掌放在
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「規範樹」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

課程結語 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

了解成員對於團

體的期待，以及

希望團體以何種

規範進行 

 

 

 

 

 

 

 

 

請成員分享參與

的感受，並預告

下節課的內容 

中央疊起來,最後一位疊在上面的同學就要收下

所有的撲克牌,，第一次手掌排在最上面的同學

就要說出 3 位同學的姓名,第二次排在最上面的

同學就要說出 5 位同學的姓名,第三次排在最上

面的同學就要說出全部同學的姓名 

 

<活動進行> 

 

三、討論團體規範 

【指導語】 

1.「接下來的幾次團體，我們會有很多機會，邀請

成員分享自己的感受和想法。為了保護每一位

成員，在討論的過程中，不會受到傷害，擁有安

全感，因此我想請每個人想看看，你希望團體怎

麼進行，會讓你更想分享你的心情；而你不希望

團體中發生什麼樣的事。」 

保密原則 

準時參與 

 

四、老師結語、成員回饋 

【指導語】 

1.「今天是我們第一節次的團體，現在團體的時間

已經快要結束了，不曉得大家今天有什麼感

覺？」 
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盒 

 

 
 
 
 
 
 
 
  



3 
 

培英國中 104 學年度多元文化輔導小團體活動  

單元名稱：人際關係小團體     帶領老師：陳貞吟老師 

活動日期：104 年 1月 25 日～26 日  上午 9：00-16：00 

活動內容：第二次團體-團體構成、「特質魅力卡」活動 

活動名稱 活動目的 活動流程 時間 器材 

團體課程 

介紹 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「我是最

佳的演說

家」 

 

 

 

 

 

 

課程結束 

幫助成員了解自

己有哪些正向特

質及負向特質 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

透過活動短片欣

賞,了解正向的特

質及負向的特質

對個人生命的影

響 

 

 

 

請成員分享參與

的感受，並預告

下節課的內容 

 

 

 

 

 

一、引起動機：團體課程介紹 

【指導語】： 

(一)透過上一節課:我們彼此多了一些認識:知道

彼此的姓名,每個人的身上都會擁一些特質,大家

說說看到底什麼是特質呢? 

(二)「特質魅力卡」活動 

1. 老師的手中剛好有一副特質魅力卡片,介紹如 

何進行以下的活動:老師先依序發給每位同學

5張特質卡(先不要說出來)另外在團體中放了

其他的特質卡,如果同學不滿意自己手中的特

質卡可以放一張在中央,並且再抽一張,玩過

一輪後請成員說出自己手中的特質卡這些特

質對他的人際關係有哪些影響 

2. 請同學選出 3 個最受同學歡迎的人格特質,大

家最不喜歡的特質,個人如何能擁有這些受人

歡迎的特質,並且改善個人負面的特質? 

3 我可以怎樣做來獲的我想要的人格特質? 

二、發展活動：我是最佳的演說家 

<活動介紹> 

【指導語】：剛才探討了正向的特質我們接著欣

賞劉軒(他 8 歲就到美國接受美國的文化,同時父

親是知名作家劉墉不忘提醒他要學習中華文化),

劉軒在104年的12月到中國大陸參加我是演說家

的比賽,其中進入總決賽的一小段演說的內容。 

三、老師結語、成員回饋 

【指導語】 

1.「今天是我們第二次團體，現在團體的時間已

經剩下 15 分鐘，不曉得大家從剛才介紹的一小

段內容提到劉軒的同學認為那位賣壽司的老

闆,他的壽司隔天就要倒掉所以偷拿幾盒沒有

關係,到了後來長大卻因為作假帳被美國司法

判刑,究竟是甚麼原因造成,而這些負面的特質

如何一點一滴的形成？」如果你是當事人的老

師或者好朋友又會如何幫助他呢? 

請同學分享個人的想法,自己有沒有很想改變的

負面特質呢?這些特質是你人際關係的絆腳石,影

響了你自己與他人的相處?如果願意說出來,大家

秉持守密的原則,並且提供一些可以改善的做法,

相信同學們與老師都能獲益 
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樹、
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筆一
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 培英國中 104 學年度多元文化輔導小團體活動  

單元名稱：人際關係小團體     帶領老師：陳貞吟老師 

活動日期：104 年 1月 25 日～26 日  上午 9：00-16：00 

活動內容：第三次團體-團體構成、「嗨！卡」人際溝通萬用卡活動 

活動名稱 活動目的 活動流程 時間 器材 

團體課程 

介紹 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

課程結束 

幫助成員透過 

昨日的課程」

練習表達自己 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

透過活動短片

欣賞,了解正向

的特質及負向

的特質對個人

生命的影響 

 

 

 

 

 

 

請成員分享參

與的感受，並

預告明天課程

的內容 

 

 

 

 

一、引起動機：團體課程介紹 

【指導語】： 

(一)透過上一節課:我們透「特質魅力卡」了解每個人

的身上都會擁一些特質,但是人際關係要好必須透過

練習?老師手中有兩分「嗨！卡」,它是一種人際溝通

的卡片,透過卡片的問題我們可以練習表達個人的想

法,首先要將同學分成兩組,不知道大家有沒有對於分

組有哪些看法?如果有請說出你的想法 

(二)「嗨！卡」活動 

1 老師的手中剛好有一副「嗨！卡」卡片,介紹如何進

行以下的活動: 

(1)分成 4 人小組,如果是 5 人的請選出 1 人擔任觀

察員洗牌後每人發 4 張,留下自己最想回答的一

張牌卡(此為自選題)後,將其餘三張分別交給其

他成員(你希望哪一張由哪一位成員回答,就將該

卡片放在該成員面前)。 

2 請從別人放在你前面的三張牌(此為指定題)中,挑

出一張最想分享的卡片,在小組內分享手中的兩張

卡片(一張自選題,一張指定題) 

 

 二、發展活動：進行  「嗨！卡」人際溝通萬用卡 

<活動介紹> 

【指導語】：剛才已經分好組別並且介紹「嗨  卡」

卡片 卡片如何使用,不知大家是否都已明白?如果大

家都明白 我們就要進行「嗨  卡」練習表達自己,老

師和另一位同學擔任觀察員會在團體裡靜靜的聽大家

說話,我們一組到沙發區進行,另一組在靠近白板的桌

子進行,如果有任何疑問隨時可以問老師 

 

 

三、老師結語、成員回饋 

【指導語】 

1.「今天是我們第三次團體，現在團體的時間已經剩

下 15 分鐘，請兩組成員回到團體的位置請同學分享

剛才進行「嗨！卡」人際溝通萬用卡有那些收穫或

者有沒有遇到哪些困難?並請擔任觀察員的同學說

出剛才看見大家使用人際溝通卡,他有那些發現? 
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附件四 

               

   

如果你有下列優點，請加分： 如果你有下列缺點，請扣分： 

燦爛的笑容、樂觀開朗  懶散  

誠實／坦白  髒亂  

守時  熱臉貼冷屁股  

主動(喜歡幫助人、樂於分

享) 
 耍酷／冷漠 

 

乾淨  常遲到  

體貼  說謊  

禮貌(嘴巴甜)  偷竊  

態度親切  自私自利  

會尊重人  粗心大意  

肯合作  愛講話  

脾氣好  罵髒話  

好聽眾  愛頂嘴  

講義氣  會打人  

上課專心  愛生氣  

肯原諒別人  摔東西  

常讚美朋友  愛哭  

能為別人著想  無緣無故發脾氣  

勇於嘗試    

做事認真    

有相同興趣    

小計  小計  

總分 

★ 如何讓自己變成受他人歡迎，自己也喜歡自己的人？ 

（一）                                                             

（二）                                                             

（三）                                                             

簽名：               
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 培英國中 104 學年度多元文化輔導小團體活動  

單元名稱：人際關係小團體     帶領老師：陳貞吟老師 

活動日期：104 年 1月 25 日～26 日  上午 9：00-16：00 

活動內容：第四次團體- 回顧昨日的課程. 我們這一家  活動 

活動名稱 活動目的 活動流程 時間 器材 

團體課程 

介紹 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

課程結束 

幫助成員透過 

練習表達自己 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一、引起動機：團體課程介紹 

【指導語】： 

(一)昨天早上大家跟著光復高中的老師學習製作月亮

蝦餅,由於善後的整理得花比較多的時間,所以比

較沒有時間分享大家學習的心得,請大家拿出手

中的學習單,我們逐項的進行討論,而且昨天森育

及________請假並沒有上到下午的課程所以要透

過大家的說明了解昨日的課程. 

 

 

(二)「我們這一家」影片欣賞活動 

請大家從影片裡觀察,影片中的母親和他的孩子

在溝通方面到底發生了甚麼問題?導致發生種種

的誤會  

 

 

(三)請大家談談影片中的母親和他的孩子在溝通方面

到底發生了甚麼問題?導致發生種種的誤會 ,分

享在家裡與父母的溝通模式,想一想他們與你的

互動到底產生了哪些的影響? 
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「嗨  

卡」 

兩盒 
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104 年多元文化人際關係小團體     姓名: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

從上面個人完成月亮蝦餅的獨照我想說 

 

_________________________________________________________________________ 

 

二、第二次團體的「特質魅力卡」活動我覺得自己的特質是______________________ 

 

同學送給我的特質卡是____________ 

 

三、從嗨！卡練習人際溝通活動裡面與同學輪流問問題並且練習表達個人的想法，我

最喜歡的問題是 

 

__________________________________________________________________________ 

 

四、我們這一家影片欣賞片中這一家的家人會產生誤會,都是因為溝通,如果換成你想

請媽媽幫你帶你喜歡的便當請用我訊息練習表達 

  

 

 

 

 

 

五、請從日常生活裡提出一個你最常發生的人際衝突情境,我們找同學先演練出來用不

同的方式練習處理人際衝突的問題[ 
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培英國中 104 學年度多元文化輔導小團體活動  

單元名稱：人際關係小團體 

活動日期：104 年 1月 25 日～26 日  上午 9：00-16：00 

活動內容：第五次團體-我訊息活動 

活動名稱 活動目的 活動流程 時間 器材 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

課程結束 

 

 

幫助成員透過 

實際的演練了

解不同的溝通

模式對人際的

影響 

 

 

 

 

 

請成員分享參

與的感受，並預

告明天課程的

內容 

 

 

一、引起動機：團體課程介紹 

【指導語】： 

(一)「我訊息」溝通技巧 

請成員恢復圓圈式坐法 

【指導語】 

1.「我們常用開頭是『你』的句子來表達自己心中

不滿的情緒，但這類句子往往都容易造成衝突

和誤會，應該用『我』開頭的句子來清楚表達出

自己的感受和意見。」 

*「我訊息」溝通技巧說明(參附件一) 

 

2.「現在分下的作業有兩個溝通需要改進的例子，

同學們請利用我訊息的技巧來完成這個作業。」

(參附件二) 
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附件一：「我訊息」溝通技巧內容 

 

我訊息是什麼？ 

 「我訊息」就是在有效溝通的一種技巧，可以很真實地把表達自己的感受，

讓對方了解我們真正的情緒，避免產生對方的防衛或敵意，增加了溝通的效能。  

 

使用我訊息的三步驟：  

1.將焦點專注在某一個特定的狀況或行為，且加以描述。  

2.描述完特定的狀況後，描述當時自己的感受。  

3.最後，說明為什麼你有這樣子的感受。  

 →我覺得_________(情緒、感受 )，因為_______(特定的狀況 )，我希望____  

（你的期待）  

 

 舉例： 

1.「朋友跟你借你新買的手錶，卻不小心把它摔到地上，摔壞了。」 

 錯誤→你故意的是不是！這是我新買的耶！ 

正確→我很難過，因為這是我好不容易存錢買的，這樣就壞掉了！我希望你

可以珍惜我的東西。 

  

2.「你在教室唸書時，同學卻一直在你旁邊跑來跑去，很吵鬧，干擾到你唸

書」 

 錯誤→你很煩耶！你這樣我要怎樣唸書阿！ 

正確→我覺得有點煩，因為有點被干擾，我希望能夠好好唸書。 
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附件二：情境演練學習單 
 

換你試試看！你可以怎麼回應呢？ 

 

情境一 

 

「小瑛和小培兩人約好星期日要去看電影，當天小瑛準時赴約在戲院門口等小培，結果等了

很久，卻不見小培人影，而且他也沒打電話跟小瑛聯絡。小瑛等到很不耐煩，腳也很酸，且

電影已經開始了。過了 20 分後，小培才終於出現了。」 

 

 
 

情境二 

 

「班上的同學蒙帥常常跟曉玉借東西，可是蒙帥每次一借都很久，讓小玉覺得很不方便，今

天蒙帥又要跟她借漫畫書，這次小玉決定要向蒙帥說……」 
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為能真實呈現大家在班級所看到人際溝通引發的衝突請小組寫下  

 

一、衝突對象(可以改名字) 

 

 

 

 

二、發生事件 

 

 

 

 

三、表達方式 

 

 

 

 

四、扮演的人物與對話 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

五、改寫對話內容後演出(面對以上的衝突情境想一想可以怎樣改變,而當時 

對方會有怎樣的心情與感受,你會有怎樣的心情與感受) 
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附註 2：滿意度調查表 
在團體進行到最後時，我們給成員寫的回饋表。最後統整成員的資料，若滿意度

數到達 70﹪，則表示此方案設計有達到最終目標。 

各位 Member： 

    時間過的很快，10次的團體經歷一下就過了。不知道經歷這個團體，各

位 Member 的收穫如何？在這裡請各位 Member 填寫一下問卷，給我們 Leader

一些建議和回饋，謝謝。請依照自己實際感受填寫，最高 5分，其次 4分…依

此類推，最低為 1分。 

 

1. 經歷這個團體對我是有幫助的                  1   2   3   4   5    

2. 經歷這個團體我的態度是                      1   2   3   4   5    

3. 經歷這個團體我的感受是                      1   2   3   4   5    

4. 經歷這個團體我的參與程度                    1   2   3   4   5    

5. 經歷這個團體對我的改變程度                  1   2   3   4   5    

6. 對這個團體 Leader 領導方式接受程度           1   2   3   4   5    

7. 對這個團體氣氛接受程度                      1   2   3   4   5    

8. 與其他 Member 互動程度                       1   2   3   4   5    

9. 對這個團體整體評價                          1   2   3   4   5    

 

簡答題； 

你覺得在這幾次的團體在帶活動中有什麼需要改進的地方嗎？ 

 

 

 

 

你覺得 Leader 有什麼地方需要改進的呢？ 

 

 

 

 

你覺得在這團體中所學到是否有符合當初自己的期許呢？ 

 

 

 

 

我想對團體或 Leader 說？ 
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 培英國中 104 學年度多元文化輔導小團體活動  

 活動成果翦影 1  

單元名稱：人際關係小團體     帶領老師：陳貞吟老師 

活動日期：104 年 1月 25 日～26 日  上午 9：00-16：00 

 
▲今日美食-月亮蝦餅 

 
▲同學自己動手實作，不只女生喜歡烹飪，男生更愛 
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培英國中 104 學年度多元文化輔導小團體活動  

 活動成果翦影 2  

單元名稱：人際關係小團體     帶領老師：陳貞吟老師 

活動日期：104 年 1月 25 日～26 日  上午 9：00-16：00 

  
▲同學都非常的有興趣，且認真的聽老師講解 

 
▲同學自己動手實作，學習如何做出好吃的-月亮蝦餅 
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培英國中 104 學年度多元文化輔導小團體活動  

 活動成果翦影 3  

單元名稱：人際關係小團體     帶領老師：陳貞吟老師 

活動日期：104 年 1月 25 日～26 日  上午 9：00-16：00 

  
▲同學秀出自己的成品，並與老師合影 

 
▲出菜了！-月亮蝦餅 
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培英國中 104 學年度多元文化輔導小團體活動  

 活動成果翦影 4  

單元名稱：人際關係小團體     帶領老師：陳貞吟老師 

活動日期：104 年 1月 25 日～26 日  上午 9：00-16：00 

  
▲課程主題：人際關係小體，由貞吟老師循序漸進的帶領同學 

 
▲老師利用道具或遊戲讓同學了解人與人之間相處的重要 
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培英國中 104 學年度多元文化輔導小團體活動  

 活動成果翦影 4  

單元名稱：人際關係小團體     帶領老師：陳貞吟老師 

活動日期：104 年 1月 25 日～26 日  上午 9：00-16：00 

  
▲人際關係中合作和溝通也是很重要的課題 

 
▲要如何與別人溝通，才不會產生爭執 

善於溝通的人，人際關係必定良好 


